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2022 年底，以 ChatGPT 为代表的大语言模型人工智能技术横空出世，对高收入和高

教育劳动者带来冲击，引发了“机器替代人工”话题的热议。如何看待生成式 AI 对人类工

作的影响，未来工作的内容和性质、教育的方式和手段会发生什么变化？本报告基于 2018

年 1 月到 2023 年 4 月期间，智联招聘脱敏的岗位需求、求职者简历投递数据，以及求职者

问卷调查而撰写。课题组通过对招聘岗位工作任务的文本分析，首次构建了各种职业的人工

智能影响指数。 

    目前，我国劳动力市场对人工智能新技术适应性较弱，新技术对高影响指数劳动力存在

更大替代风险，白领职业如销售业务、财务/审计/税务、软件/互联网开发/系统集成、行政

/后勤/文秘和客服等已开始受冲击。报告提出，应积极拥抱新技术，释放人的活力和创造力，

同时在国家层面提升对人工智能新技术的投入，以提升国家竞争力。 

 

【核心发现】 

 

人工智能对于工作的影响：毁灭还是创造？ 

 白领工作和知识型工作更容易被大语言模型替代 

 过去五年人工智能技术替代人工的初步趋势已显现 

 人工智能影响指数高的职业，过去五年发布职位数量减少 

 大部分职业在对工作任务的要求方面尚未出现对新技术的调整 

 

职场人对人工智能的应对：驾驭还是疏离？ 

 求职者的期望职业逐渐转向受人工智能影响程度较低的职业 

 近 7 成职场人尝试过大型语言模型类 AI 工具，5 成认为 AI 将替代自己工作 

 长期来看，65.8%的职场人将参加 AI 技术培训，提升自身驾驭 AI 的能力 

 

 

【报告正文】 

 

一、 背景介绍 

 

1. 以 ChatGPT 为代表的生成式人工智能迅速发展 

 

上世纪 50 年代，艾伦·图灵提出人工智能这一概念，计算机科学家们便开始研究如何

赋予机器思考和对话的能力。2017 年，Ashish Vaswani 团队设计的变换器模型彻底改变

了语言数据的处理方式。2018 年，谷歌研发的 BERT 和 OpenAI 使用的 GPT 便是变换器

模型的两个变种。 

Open AI 不断改进 GPT 模型，分别于 2019 年、2020 年和 2023 年发布了我们熟知

的 GPT-2、GPT-3 和 GPT-4。从分析型 AI 到生成型 AI，从机器语言到自然语言，人工智

能与人之间的差异进一步缩小，尤其是在沟通和智慧的领域。 
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生成式 AI-ChatGPT 发布时所基于的 GPT-3 框架是一种生成式 AI 算法，其接受训练

数据并生成新内容，包括文字、图像、音频、视频和代码等。 

大语言模型-大语言模型的一个显著特征是其庞大的参数大小，可以达到上千亿的水平。

例如，GPT-1 有 11 亿个参数，到 GPT-2 有 15 亿参数，而 GPT-3 有惊人的 1750 亿个参

数，GPT-4 更是具有 1.8 万亿巨量参数。ChatGPT 问世之后，各大科技的 AI 大语言模型走

入人们视野，例如谷歌的 LaMDA，百度的文心一言，阿里巴巴的通义千问，Meta 的 LLaMA，

以及英伟达的 NeMo Service 等。从这个意义上来说，ChatGPT 是人工智能尤其是生成式

AI 发展历史上的一座里程碑。 

 

2. 本报告的技术路线说明 

 

课题组采用以下两条技术路线，构建中国各职业的大语言模型人工智能影响指数。 

一是采用已有的指数，利用职业描述的相似性，在中国细分的职业层面进行直接的匹配。

采用这一技术路线，主要是通过“中国职业名-美国职业名-美国职业对应的任务-美国职业

对应的任务受到新技术的影响”路径，将中国的职业名与国外学者生成的指数进行匹配，课

题组基于已有指数分别构建了“人工智能影响指数”(AI exposure Index)以及“大语言模

型影响指数”(LLM exposure Index)。 

二是直接根据各个职位对工作职责、技能要求的文字描述进行匹配。具体而言，课题组

结合生成式人工智能技术，为 2087 个标准化的“详细工作任务（DWA）”1被大语言模型

人工智能所影响的程度进行评分。其次，课题组通过数据匿名的方式，利用机器学习算法，

将去除隐私信息后、脱敏的招聘岗位文本拆分并与 2087 个详细工作内容（DWA）建立对

照。一个招聘岗位通常会对应若干个 DWA，并在对照的过程为每一个 DWA 赋予权重。通

过加权平均，每一个招聘岗位会获得一个大语言模型人工智影响程度评分。最后，课题组根

据每一个职业下的众多招聘岗位，计算出该职业对应的大语言模型人工智能影响程度评分。

本报告中将这一指数简称为“基于工作任务的大语言模型影响指数”(Work Activity-

based LLM Exposure Index)。 

通过将以上两条技术路线应用于智联招聘脱敏的招聘岗位数据，课题组分析了 2018 年

1 月至 2023 年 4 月之间的招聘信息，构建了上述三个指数，刻画了随着人工智能技术的发

展，中国职业岗位需求及其内涵的变化趋势。 

 

二、 人工智能对于工作的影响：毁灭还是创造？ 

 

当 2022 年 11 月 OpenAI 发布 ChatGPT 之后，短短半年多来，大语言模型已经达到

了成熟运用自然语言与人类沟通的地步。ChatGPT 对写作、修改润色、信息归纳、内容创

意和编程能力的替代作用是惊人的。现在我们可以让 ChatGPT 根据指令生成流畅的稿件和

实用的网站程序，让 Midjourney 生成精妙繁复的图像。这也意味着从业者所积累的相应技

能的贬值速度大大提高了，而对应的工作也就更容易被替代。 

                                                   
1 来自美国 https://www.onetonline.org/网站。 

https://www.onetonline.org/
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1. 白领工作和知识型工作更容易被大语言模型替代 

 

根据智联招聘发布的各种职业的岗位需求对工作任务的描述，哪些职业更可能被以

ChatGPT 为代表的大语言模型人工智能技术进步所影响？按照课题组构建的“基于工作任

务的大语言模型影响指数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)，图 1 展示了影

响指数最高和最低的各 20 个职业。 

影响指数最高的 20 个职业包括财务/审计/税务、翻译、银行、销售业务等，其“基于

工作任务的大语言模型影响指数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)分别为

0.89、0.85、0.82、0.81，法律/法务/合规职业也位于影响指数前 20 榜单。这些职业多为

白领工作，其共同特点在于工作任务包含较多的文本处理、资料收集整理等内容，而这些知

识型的工作任务正是大语言模型人工智能的长项。 

销售业务职业在其中名列前茅，值得特别说明。通常认为，销售需要众多“软技能”，

并且需要直接与人打交道，因此不太受到人工智能等技术进步的影响。然而，考察实际发布

的销售业务岗位的任务和技能需求可以发现，大多数销售业务岗位所提出的工作和技能要求

的文字描述还是常规性质的任务，例如收集客户信息、电话联络客户、提供信息咨询等，因

此在人工智能影响程度的计算中排名靠前。 

影响指数最低的 20 个职业包括社区/居民/家政服务、技工/操作工、烹饪/料理/食品研

发、交通运输服务、物流/仓储、医院/医疗/护理等，其“基于工作任务的大语言模型影响指

数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)分别为 0.11、0.16、0.17、0.26、0.27、

0.37。这些职业的共同特点在于，工作任务包含较多的体力劳动，并且需要在直接与人打交

道的过程中提供服务。值得注意的是，尽管这些职业受到大语言人工智能的影响较小，但是

其受到机器人等其他数字技术的影响较大。评估职业的可替代性和未来的发展前景，还需要

结合不同技术的发展综合评判。 
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图 1：基于工作任务的大语言模型影响指数最高和最低的 20 个职业 

数据来源：智联招聘 

 

2. 过去五年人工智能技术替代人工的初步趋势已显现 

 

课题组首先利用技术路线一，按照不同职业进行分类，对智联招聘在 2018 年 1 月到

2023 年 4 月期间新发布的岗位需求信息进行分析，对这些新发布岗位的“人工智能影响指

数”(AI exposure Index)以及“大语言模型影响指数”(LLM exposure Index)进行了计算，

然后逐月进行了加权平均，计算出每个月新增岗位的影响指数。 

如图 2 所示，过去五年中国新增职位的“人工智能影响指数”(AI exposure Index)和

“大语言模型影响指数”(LLM exposure Index)均呈下降趋势，前者从 2018 年 1 月的 0.7

下降至 2023 年 4 月的 0.68，后者从 2018 年 1 月的 0.85 下降至 2023 年 4 月的 0.252。

影响指数持续下降，并随时间呈加速下降态势，主要的下降发生在 2021 和 2022 年。这说

明新增岗位逐渐集中于那些不容易被人工智能技术所替代的岗位。换句话说，那些比较容易

                                                   
2 报告中提及的 3 个指数，由于各指数构建过程采用不同技术路线，单个指数意义下不同职业指数值的相

对序列，反映了不同职业对该种技术暴露程度的高低。但各指数之间的绝对值没有对比意义，且不可比。 
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被人工智能所替代的岗位正在逐渐消失。 
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图 2：新发布岗位受到人工智能影响的变化趋势：2018.1-2023.4 

数据来源：智联招聘 

 

课题组随后利用技术路线二，对新发布岗位的“基于工作任务的大语言模型影响指

数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)进行了计算，并按月进行了加总统计。

如图 3 所示，该指数也随时间下降，从 2018 年的 0.6 左右下降到 2023 年的 0.4 左右。两

条技术路线的指数都呈现下降的趋势，说明了人工智能替代就业的趋势是稳健的。 

大语言模型人工智能技术大规模流行不过是这半年多以来的事，为何会在此前几年就显

现出对劳动力需求的影响？一个可能的原因在于，大语言模型人工智能技术与其他人工智能

存在高度相关性，且最近的技术进步致使该相关性增强。因此，近年来劳动力需求变化一直

处在人工智能技术的影响之下，而在大语言模型人工智能技术迅猛发展之后，其反应就愈加

强烈。 
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图 3：新发布岗位受到基于工作任务的大语言模型影响的变化趋势：2018.1-2023.4 

数据来源：智联招聘 

 

3. 人工智能影响指数高的职业，过去五年发布职位数量减少 

 

上一小节呈现了劳动力市场上新增的各种岗位整体上受到人工智能影响的趋势。本小节

将在职业层面进一步说明这种趋势。 

图 4 展示了职业层面的新发布岗位数量占比的变化率与“人工智能影响指数”(AI 

exposure Index)以及“大语言模型影响指数”(LLM exposure Index)两个指数之间的关

系。图中每个圆圈代表一种职业，圆圈的大小代表了该职业招聘岗位数量的占比多少。拟合

线显示出负向斜率，说明从不同职业类型的比较来看，受到人工智能影响越严重的职业，在

过去五年新增岗位的增速越低，这从职业层面验证了上一小节得到的结论。 
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图 4：各职业新发布岗位数量变化与受到人工智能影响的关系 

数据来源：智联招聘 

注：纵轴为 2018-2023年间各职业新发布岗位数量占总岗位数量的比重的变化率（%），横轴度量了该职业

的“人工智能影响指数”(AI exposure Index)以及“大语言模型影响指数”(LLM exposure Index) 

 

图 5 展示了职业层面的新发布岗位数量占比的变化率与“基于工作任务的大语言模型
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影响指数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)之间的关系，负相关关系明显，

说明过去五年中，不同职业新增岗位的增长率随大语言模型影响指数的增加而越少。其中，

有两个职业处在分布图的极端位置，加强了这一负向关系，它们分别为大语言模型影响指数

极低的“物流/仓储”和影响指数极高的“销售业务”。过去五年“物流/仓储”新发布岗位

的需求人数占比扩大了约 2 成，而“销售业务”新发布岗位的需求人数占比减少了约 2 成，

这说明大语言模型人工智能技术对物流工作有较强的互补作用，而对销售类工作具有明显的

替代作用。 

另外，财务/审计/税务、软件/互联网开发/系统集成等白领职业也显示出了岗位数量减

少的趋势，这与第一小节呈现出的结论是一致的。 

 
图 5：各职业新发布岗位数量变化与基于工作任务的大语言模型影响指数的关系 

数据来源：智联招聘 

注：纵轴为 2018-2023年间各职业新发布岗位数量占总岗位数量的比重的变化率（%），横轴度量了该职业

的“基于工作任务的大语言模型影响指数”(Work Activity-based LLM Exposure Index)。 

 

4. 大部分职业在对工作任务的要求方面尚未出现对新技术的调整 

 

针对岗位招聘数据中最常出现的 16 个职业，课题组根据每个职业在 2018-2023 年间

工作任务的具体内容，描绘了其基于工作任务的大语言模型影响指数（Work Activity-

based LLM Exposure Index）的变化趋势（见图 6）。结果表明，近五年来，大部分职业

的影响指数基本保持不变。这说明，各种职业在对工作任务的要求方面尚未出现明显的、针

对人工智能技术的更新。换句话说，尽管人工智能技术发展迅速，从招聘岗位数量体现出来

的劳动需求已经对此做出了“人工智能技术替代人工”的反应，但大部分职业的内涵还没有

发生太大的变化，技术替代人工主要不是发生在“职业内部”，而是体现为不同职业的岗位

需求的此消彼长。 
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图 6：16 个职业基于工作任务的大语言模型影响指数变化趋势 

数据来源：智联招聘 

注：纵轴为2018-2023年间各职业新发布岗位的“基于工作任务的大语言模型影响指数” （Work Activity-

based LLM Exposure Index）的平均值。 

 

三、 职场人对人工智能的应对：驾驭还是疏离？ 

 

前文从劳动力市场的需求端出发，分析了过去五年中国劳动力市场的变化，可以看出人

工智能对人工的替代效应已经初步显现，但大部分职业在对工作任务的要求方面尚未出现对

新技术的调整。本章节将从劳动力市场的供给方——职场人的角度，分析职场人对人工智能

技术发展的认知程度，以及如何调整自身的求职和学习行为，进行应对。课题组根据两方面

的信息进行分析，一是 2018-2022 年之间智联招聘的求职者信息；二是 2023 年 3 月对职

场人进行的关于大语言模型人工智能技术的问卷调查，问卷共回收 1300 份。调查对象中， 

25-40 岁年龄段占 8 成；基层员工和初级管理者占 8 成；受访者从事职业中，产品、技术、

研发、设计、运营占 4 成多，行政、人力、财务、采购、法务等占 3 成，其余为销售、市

场、客服等岗位。 
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1. 求职者的期望职业逐渐转向受人工智能影响程度较低的职业 

 

求职者对职业的偏好会否受技术影响而发生转移？课题组基于 2018-2022年求职者的

期望职业以及实际投递岗位所属职业的信息，根据上文所述的技术路线一，构建了求职者

“期望职业”和“投递职业”所对应的“大语言模型影响指数”(LLM exposure Index)。 

图 7 展示了大语言模型影响指数与相应职业求职者数量变化之间呈现出的负相关关系。

具体而言，根据各职业大语言模型影响指数的由低到高，课题组将职业分为 6 组，第一组到

第六组指数越来越高。分别计算出期望职业或投递职业处于该组的求职者在所有求职者中的

比例，进而得到这一比例在 2018-2022 年间的变化率。可以看出，期望职业或投递职业的

大语言模型影响指数处于第一组（即指数较低）的求职者，其在所有求职者中占比过去 5 年

增加了 7 个百分点；期望职业或投递职业的大语言模型影响指数处于第六组（即指数较高）

的求职者，其在所有求职者中占比过去 5 年减少了 6 个百分点。这些发现表明，对于受人

工智能影响程度较低的职业，求职者期望从事这一职业的意愿和实际投递都是上升的；而对

于受人工智能影响程度较高的职业，求职者期望从事这一职业的意愿和实际投递情况则是下

降的。 

图 7 表明，劳动力市场的供给端已经发生了适应性的调整，职场人已经意识到劳动力市

场发生的变化，对人工智能替代风险高的职业减少了期待，也减少了求职强度。这一发现与

本报告上一章的岗位需求数量体现出的“人工智能替代人力”的趋势是一致的。 

 
图 7：2018-2022 年求职者期望职业和投递职业变化与受到人工智能影响的关系 

数据来源：智联招聘 

注：横轴根据“大语言模型影响指数”从低到高，将职业分为六组。纵轴显示了 2018-2022 年间各以该职

业作为期望职业和投递目标的求职者的数量变动比例。 



 14 

 

2. 近 7 成职场人尝试过大型语言模型类 AI 工具，5 成认为 AI 将替代自己工作 

 

为了进一步了解目前人工智能对职场人工作的具体影响以及职场人对人工智能技术的

看法，课题组通过问卷发放的方式进行了大语言模型人工智能技术的问卷调查调研。 

调研结果显示，目前，多数职场人对大型语言模型类 AI 工具已有尝试。69%的受访者

尝试使用过 ChatGPT、文心一言等大型语言模型类 AI 工具，听说过但未尝试的受访者占

23.3%，未听说过的仅占比 7.7%。分年龄看，95 后人群中，尝试过大型语言模型类 AI 工

具的占比最高，达到 79.1%，高于 70 后的 44%、80 后的 71%、90 后的 72.9%、00 后的

45.3%。与职场“前浪”相比，95 后年轻人对 AI 工具的了解更深，而与“涉职不深”的 00

后相比，95 后对 AI 的职场影响关注度更高，因此尝试者占比更高。 

图 8 展示了职场人对 AI 在未来一年和五年内影响其所从事工作的不同看法。具体来看，

21.1%的受访者认为未来一年 AI 不会对自己工作产生太大影响。时间周期拉长至未来五年，

这一比例降至 18.7%。而不论是未来一年还是未来五年，认为其从事工作将被 AI 替代的比

例（近 5 成），都高于认为 AI 将促进其职业发展的比例（3 成多）。 

 
图 8：职场人认为 AI 将对自己工作产生的影响 
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3. 长期来看，65.8%的职场人将参加 AI 技术培训，提升自身驾驭 AI 的能力 

 

面对 AI 工具的普及以及带来的影响，职场人将采取哪些方式进行应对？图 9 展示了职

场人应对 AI 工具普及的方法。65.8%的受访者表示，将参加 AI 工具使用技能的培训课程，

占比最高。还有 47.2%表示将学习一个不容易被 AI 替代的新专业技能， 42.9%表示将转向

不容易被 AI 替代的新职业方向，另辟赛道。 

这表明，长期来看，面对 AI 给职业发展带来的影响，职场人普遍较为积极，通过采取

各种措施应对 AI 技术对职场的冲击。大部分职场人更倾向于通过参加培训课程提升相关技

能，从而更好地驾驭人工智能。 

综合本章内容可以发现，短期来看，求职者已经在通过转向受人工智能影响程度更低的

职业来规避 AI 的替代。但长远来看，职场人更愿意以积极的方式应对 AI 的挑战，通过学习

AI 工具使用技能来提升自我，从而在未来更好地驾驭 AI 来辅助自己的职业发展。 

 
图 9：职场人如何应对 AI 工具的普及 

 

 

数字技术在不断发展，从工业机器人到互联网、智能手机、大数据、机器学习和人工智

能等每一次出现，都会改变我们的工作方式。这不是数字技术第一次改变我们的工作，但不

同于以往数字技术创新替代较低层次、低薪的劳动者，大型语言模型类 AI 工具的横空出世，

对白领类型工作或相对高报酬的知识型高收入工作具有替代效应。 

课题组构建了全新的基于工作任务的大语言模型影响指数（Work Activity-based LLM 

Exposure Index），并基于智联招聘发布的岗位大数据，对过去五年中国劳动力需求的变

化进行了分析。研究表明，中国劳动力市场尚未对人工智能等新技术产生明显的适应性调整，

而负向的就业替代效果已经开始显现，随着人工智能技术的不断深化和广泛使用，这一替代
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效果呈现加强趋势。 

虽然大语言模型在国内大规模流行时间仅半年左右，但是基于过去几年的趋势判断，在

未来一段时间，中国劳动力市场将逐渐表现出对大语言模型技术的不良反应。而劳动力市场

上诸如销售业务、财务/审计/税务、教育/培训、软件/互联网开发/系统集成、行政/文秘和

客服等白领职业，已开始遭遇大语言模型人工智能技术的冲击。 

面向未来，在技术革新、产业创新的发展背景下，促进我国经济高质量发展不仅要关注

智能化在生产领域的广泛使用，同时应加速技术前沿涉及产业的技术采用，只有与新技术的

广泛结合和在生产过程中的充分结合才能创造出新的就业机会和更多的市场需求，促进经济

的高质量发展。 

数字经济的发展既带来了挑战，也带来了机遇。职场人需要关注新的机会，并运用数字

技术为自身服务。企业需要进行数字化转型，充分发挥数字技术的力量，加速转型升级。同

时，大学教育的价值也值得审视，整个教育体系和人力资本培养或将随之发生巨大改变，以

顺应数字时代的变化。 

 


